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y altavoces). Lo incluimos aqui pues por su interés como técnica avanzada y como ejemplo de utilizacion de estos
periféricos que se estudian en el apartado 2.4.1.

2.2.2.3.1. Reconocimiento de voz

2.2.2.3.1.1. Concepto y caracteristicas

En la comunicacién hablada hay que diferenciar el proceso de generar lenquaje hablado a través del ordenador,
denominado sintesis de habla, del proceso de comprender el lenquaje natural mediante ordenador o reconoci-
miento del habla. Aunque ambos procesos requieren de complejas técnicas, son totalmente diferentes. Reconocer
el lenquaje natural es mucho mas dificil que generarlo a partir de un texto, requiriendo el proceso de reconoci-
miento de mayor potencia de cilculo.

El reconocimiento de voz es el proceso por el cual un ordenador es capaz de interpretar palabras o frases que le
son transmitidas por un ser humana de forma hablada. A partir de esta interpretacion el ordenador puede transcri-
bir la informacién en un fichero de texto o utilizarla para el control de procesos (por ejemplo, de su propio fun-
cionamiento).

El proceso por el cual el ordenador interpreta la voz humana no es un proceso simple. En el habla pueden in-
fluir muy diversos parimetros como las caracteristicas morfolégicas del hablante (género, edad), posibles trastor-
nos organicos (o simples diferencias fisicas no clasificables como trastorno), caracterist turales del hablante

(dialectos, acentos modismos, giros), caracteristicas del habla (precisién ve[ocidad dé:artl"culaaori” apertura vocal)

afectada por la generacion de los For)emas adyace es. de modo parecido, el comienzo y final de las pala-
bras se ven afectades por I6s vocablo que las preceden’y suceden.

* Ser independiente del Sujeto quie habla: cualguier hablante medio (otro caso serfa, por ejemplo, un sistema
especifico para discapa "gados) debé-po er dirigirse al sistema y que este transcriba fielmente la informacion
contenida en su discursothablado.

Estas tres caracteristicas implican una gran capacidad de computo del sistema. De todos modos, aunque para
alcanzar la extraordinaria capacidad de los seres humanos en el procesamiento del lenguaje queda adn un camino
que recorrer, los sistemas de reconocimiento de voz actuales son ya perfectamente capaces de interpretar correc-
tamente la mayor parte del discurso de un hablante.

El reconocimiento de voz se compone, al menos, de los procesos siguientes:

« Digitalizacion de la sefal acastica del habla: para ello el ordenador precisard una tarjeta de sonido (ver
2.4.1.1) que permita convertir la sefial analégica del discurso en sefiales digitales interpretables. Este tipo de
tarjetas son muy comunes en el sector de ocio de la informatica y su uso se ha extendido, siendo ya un pe-
riférico usual en cualquier pecé.

3 Baca y vaca no son exactanent e homdf onas pero muchos hablantes | as pronuncian igual.
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*  Transformacion de la sefial: tras el proceso de digitalizacion, el sistema debers traducir la informacién obte-
nida a un formato que le permita distinguir palabras. Para ello se utilizan diversas técnicas como que tienen
como base el anjlisis espectral mediante transformadas de Fourier. De este modo se obtienen una serie de
vectores que constituyen la informacion que se utilizara en el proceso de reconocimiento.

* Reconocimiento de fonemas, grupos de fonemas y palabras. Este paso puede ejecutarse de varias formas,
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aunque las técnicas mas utilizadas son los modelos ocultos de Markov* (HMM) y las redes neuronales (NN,
Neural Networks) en combinacidn con sistemas expertos y otras técnicas de apoyo. Estin en fase de desa-
rrollo sistemas que mezclan estas dos técnicas.

Simbolo Ejemplo Pronuncia-
fonético cion
b/ belfo belfo
/dz/ lleno dzeno
il pise pise
Ipl paso paso

Figura 16Algunos fonemas del espafiol.

2.2.2.3.1.2. Proceso de reconocimiento de voz
son:

* Dominio: es el diccionario de palabras que el sistema pu

dos que intentan
m3s utilizado actu
des de informacion

2.2.2.3.2. lden

Por identificacion de\h/aLlantes se conoce al conjunto de técnicas biométricas encaminadas a la identifica-
cion/autenticacion de una persona que habla. Usualmente, el reconocimiento de locutores obligaba al usuario
que debia ser identificado a leer un texto fijo. En la actualidad existen ya productos que son independientes del
texto que el usuario emplee, e incluso pueden trabajar con diferentes lenguajes.

La principal utilidad de esta técnica es la autenticacion de personas empleando algo tan simple como su propia
voz. Otras posibilidades pueden ser permitir que ciertos sistemas se autoconfiguren para un usuario determinado a
partir de que lo reconocen por su voz. Por ejemplo, un automaévil podria reconocer 3 partir de su voz cudl de sus
dos usuarios habituales est3 entrando en el habiticulo y proceder a colocar los reglajes de volante, asiento, clima-
tizador, sintonia musical, etc. seqdin las preferencias del mismo.

4 Actual mente | os sistemas basados en HVM son |os més frecuentenente utilizados dado su ma-
yor porcentaje de éxito y su contrastada fiabilidad.
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